CONTRATO COLABORATIVO PARA USO DE PLATAFORMA DE
E-COMMERCE E OUTRAS AVENCAS

1. PARTES:

ANIGER - CALCADOS, SUPRIMENTOS E EMPREENDIMENTOS

LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°.
94.316.999/0001-26, com sede em Campo Bom — RS, na Rua Armindo Eltz, n°
51, Bairro Quatro Colonias, CEP: 93700-000, neste ato representada por seu
procurador, Sr. Empresa > Representante legal > Nome completo
(Contratante), Empresa > Representante legal > Nacionalidade

(Contratante) , Empresa > Representante legal > Estado civil (Contratante) ,
residente e domiciliado na cidade Empresa > Representante legal > Endereco
> Municipio (Contratante) - Empresa > Representante legal > Endereco >
Estado/UF (Contratante) , identificada doravante como Aniger.

Empresa > Razao social (Contratada) pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n.° Empresa > CNPJ (Contratada), com sede no
municipio de Empresa > Endereco > Municipio (Contratada), na Rua Empresa
> Endereco > Logradouro (Contratada), n® Empresa > Endereco > Numero
(Contratada), Bairro Empresa > Endereco > Bairro (Contratada) ,

CEP: Empresa > Endereco > CEP (Contratada), Empresa > Endereco >

Estado/UF (Contratada) , neste ato presentada por seu/sua sécio(a)
administrador(a), Sr(a). Empresa > Representante legal > Nome completo
(Contratada), Empresa > Representante legal > Nacionalidade
(Contratada) , Empresa > Representante legal > Estado civil
(Contratada), Empresa > Representante legal > Profissdo (Contratada) ,
residente e domiciliado(a) no municipio de Empresa > Representante legal >
Endereco > Municipio (Contratada), denominada de ora em diante como
Parceiro Lojista.

2. CONSIDERACOES PRELIMINARES:

2.1. A Aniger € uma industria do ramo calcadista, com larga experiéncia de
mercado, tanto na producdo de marcas proprias, quanto de marcas de terceiros,
com as quais atende demandas dos mercados nacional e internacional. Nesta
condicao é detentora dos direitos de produzir e comercializar produtos da marca
Petite Jolie, fazendo-o em larga escala para o mercado nacional, onde mantém
um consideravel rol de clientes lojistas. Além disso, realiza vendas diretas ao
consumidor final por meio de sua plataforma de e-commerce.

2.2. Pretendendo ampliar o universo de seus negocios e expandir o volume de
vendas, a Aniger desenvolveu um software para viabilizar a comunicacédo do
parceiro lojista com a plataforma de vendas online da empresa, de modo a
permitir que as vendas prospectadas através de seu site possam ser
direcionadas ao lojista mais préximo da regido em que reside o consumidor.
2.3. O proposito da estratégia comercial em foco é gerar mais fluxo de pessoas
na(s) loja(s) do parceiro, oportunizando ao lojista realizar novos negocios com o



consumidor dos produtos da marca Petite Jolie, captado através de multiplas
formas de marketing, desenvolvidas pela Aniger.

2.4. Considerando tais peculiaridades de mercado e observando as inegaveis

transformacdes nos habitos do consumidor final, as contraentes resolvem
formalizar o presente ajuste, fazendo-o sob as seguintes clausulas e condicdes:

3. DO OBJETO DO PACTO

3.1. A estratégia de negoécio delineada no presente instrumento, objetiva
possibilitar a que o lojista utilize os servicos da plataforma de e-commerce da
Aniger, para prospectar novos negocios, a partir da comercializacéo de produtos
da marca Petite Jolie. O cliente ao visitar o site da empresa e selecionar o
produto a ser adquirido, podera optar pela modalidade de entrega realizada pelo
Parceiro Lojista, com frete reduzido, ou retirada na loja do Parceiro.

3.2. Portanto, ao captar o cliente, a Aniger operacionalizara a venda, recebera o
preco e redirecionard o pedido ao Parceiro Lojista, conforme disponibilidade de
estoque da loja, a quem competirda a emissdo da Nota Fiscal e entrega do
produto, nas condi¢des pactuadas previamente com o consumidor.

3.3. O mecanismo desenvolvido pela Aniger ampliara as opcoes de entrega dos
produtos da marca, viabilizara a venda dos estoques do lojista e potencializara
a conversdo das visitas ao site em vendas, em face do frete reduzido e da
faculdade de o consumidor adquirir o produto com precos mais acessiveis.
Nesse contexto, compete ao lojista desenvolver estratégias para propiciar
atendimento qualificado ao cliente, de modo a fideliz4-lo a marca e ao seu proprio
estabelecimento.

3.4. Nao obstante isso, 0 sucesso do negdécio colaborativo exigird do Parceiro
Lojista o diligente manuseio do aplicativo desenvolvido pela Aniger para
assegurar a eficiente comunicacao entre as contraentes e seus estoques.

3.5. A adeséo ao presente Sistema de Vendas, implica aceitacdo expressa pelo
Parceiro Lojista () dos Termos de Uso da Plataforma de e-commerce e (Il) das
Instrugbes de Operagcdo do Aplicativo desenvolvido para tal finalidade,
representados pelos Anexo | e Il, respectivamente, que rubricados pelas partes,
tornam-se pecas integrantes do ajuste.

4. DO PRECO

4.1. A Aniger recebera como contraprestacdo pelo uso de sua Plataforma e
servigos correlatos, o percentual de 15% (quinze por cento) do valor bruto das
vendas. O pagamento se operara no quinto dia util do més subsequente,
mediante emissao da nota fiscal de servigos, respectiva.

5. DA PRESTACAO DE CONTAS AQO LOJISTA




5.1. As contraentes convencionam que, ao operacionalizar a venda dos estoques
do Parceiro, a Aniger recebera o preco e fara a prestacédo de contas ao credor
no quinto dia Gtil do més subsequente.

5.2. Na hipétese de a venda se consumar por meio de Cartdo de Crédito, o lojista
tera a faculdade de fazer a cessao de seu crédito para a Aniger e receber o preco
integral da venda, nas mesmas condicfes estipuladas no paragrafo precedente,
sem qualquer encargo suplementar, deduzindo-se apenas a remuneracao dos
servicos prevista no item 4.1.

5.3. O lojista ndo responderd pelo inadimplemento dos créditos cedidos,
ressalvadas as hipoteses em que tenha agido com dolo ou ma-fé.

6. DAS OBRIGACOES ESTRUTURAIS DA ANIGER

6.1. Manter a plataforma do e-commerce em pleno funcionamento no curso da
contratualidade, nas condicbes previamente estipuladas no Termo de Uso
(Anexo 1), arcando com a integralidade dos custos de seus empregados e
colaboradores, reparos ou substituicdo de equipamentos.

6.2. Envidar todos os esforcos para que os objetivos da contratagcdo sejam
cumpridos e produzam os melhores resultados aos contraentes, observando-se
gue suas obrigacdes sdo de meio e nao resultado.

6.3. Observar as transformacdes do mercado para que, se necessario, possa

implantar novas funcionalidades em sua plataforma, de modo a atrair a atengao
do consumidor final e facilitar a realizacao das compras.

7. DAS OBRIGACOES ESTRUTURAIS DO PARCEIRO LOJISTA

7.1. Realizar todos os esfor¢cos necessarios a concretizacao da compra e venda
prospectada pela Aniger em sua plataforma, observando, incondicionalmente, 0s
prazos e condicdes estipulados previamente.

7.2. Observar as obrigacbes que Ihe sédo imputadas no Termo de Uso e
Instrucbes de Operacao do Aplicativo, detalhadas nos Anexos | e Il.

7.3. Manter sempre atualizado os registros de seus estoques, para que as
vendas realizadas com base nos dados informados nédo restem frustradas ou
causem danos ao consumidor, tampouco, prejuizos a imagem da Aniger ou da
marca Petite Jolie.

7.4. Remunerar a Aniger pelos servigos prestados, na forma convencionada no
item 4.1, retro.

7.5. Zelar pela imagem da marca e da Aniger, cumprindo pontualmente todas
obrigacOes assumidas frente ao consumidor, credores e parceiros, tratando-os
com singular respeito e urbanidade.

8 - DO PRAZO DA CONTRATACAO




8.1. O contrato € ajustado pelo prazo certo e determinado de doze (12) meses,
a contar de sua subscricdo, podendo, no siléncio das partes, ao término da
anualidade, prorrogar-se por prazo indeterminado.

9 - DAS CONDICOES GERAIS DO NEGOCIO

9.1. As contraentes se obrigam mutuamente a realizar toda a sorte de esforgcos
para cumprirem com éxito os objetivos da contratacdo, oferecendo ao
consumidor final servicos e produtos qualificados, com precos e condi¢cOes
competitivas e diferenciadas.

9.2. O estabelecimento de tais objetivos contratuais nao cria nenhum liame entre

as contratantes, além do propésito de fomento de suas vendas. Portanto, as
empresas operardo com absoluta independéncia administrativa e econémico-
financeira e responderdo exclusivamente por seus empregados, colaboradores
e quaisquer outras obrigacdes que estejam imantadas a natureza do seu
negécio. Portanto, o contrato ora formalizado ndo possui carater de
exclusividade entre as contraentes, tampouco, gerara vinculo de emprego ou
relacdo de trabalho entre as pessoas juridicas e seus empregados e/ou
colaboradores, respondendo, cada uma, individual e exclusivamente, por seus
contratados.

9.3. Eventuais propostas de aperfeicoamento da execucdo do contrato
colaborativo deverdo ser formalizadas por escrito e dirigidas a Aniger para
analise das possibilidades de implantacéao.

9.4. A Aniger poderd, livremente, promover alteragcbes e criar novas
funcionalidades em sua plataforma ou aplicativo, independentemente da
anuéncia do Parceiro Lojista.

9.5. A licenca de uso do aplicativo para que o0 parceiro se comunigque com a
plataforma de e-commerce da Aniger € temporaria, intransferivel e esta
vinculada umbilicalmente ao tempo de duracdo do presente contrato. Portanto,

rompido o ajuste, extingue-se simultaneamente o direito de utilizacao.

9.6. A infracdo de qualquer das clausulas ajustadas no presente contrato,
sujeitarda o infrator a reparacdo dos danos correspondentes, sem prejuizo de a
parte adversa poder promover sua resolucdo, mediante notificacdo prévia de 10
(dez) dias. Neste lapso temporal as contraentes poderao discutir a possibilidade
de reconsideracdo da decisdo da parte lesada, para manterem a contratacao.

9.7. Qualquer das contraentes que for demandada por erro, omissao, negligéncia
ou dolo da parte adversa no cumprimento de suas obrigacfes contratuais ou
legais, tera o direito de regresso, para se reparar do dano, respondendo a
infratora, inclusive, pelas custas processuais e honorarios advocaticios a que o
evento der causa.



9.8. O Parceiro Lojista se compromete a emprenhar seus melhores esforcos para
reduzir custos de frete e entrega, promovida pelo proprio estabelecimento, de
modo a atrair o consumidor final pelo menor preco do produto e maior agilidade
na entrega.

9.9. Constitui obrigacao substancial a boa execucéo do contrato que o Parceiro
Lojista ao receber a noticia do pedido, adote imediatamente todas as medidas
necessarias ao seu atendimento. Para tanto é indispensavel que mantenha
atualizado dados de horério de atendimento, endereco do estabelecimento que
fara a entrega, nome fantasia, telefone, nome do colaborador responsavel pela
operacdo, numero de celular para receber notificacdes, especialmente as
relacionadas a edicao de dados bancarios e conta bancaria para recebimento do
preco.

9.10. Incumbe, igualmente, ao Parceiro Lojista, desenvolver mecanismos que
oferecam a mais absoluta seguranca a operacao e aos dados dos consumidores,
garantindo acesso restrito a essas informacdes, somente a empregado e/ou
colaborador qualificado e de sua inteira confianga, previamente destinado a
funcéo.

9.11. O Parceiro Lojista respondera objetivamente por todo e qualquer
vazamento de informacgdes, com origem na sua utilizacdo do aplicativo e/ou
plataforma de venda online.

9.12. Para se habilitar ao recebimento do preco da venda, o Parceiro Lojista
devera manter em seus arquivos 0s documentos fiscais que comprovem a
higidez da compra e venda ultimada com o consumidor, bem como a prova da
entrega da mercadoria. Tais arquivos deverdo ser preservados pelo prazo
minimo de 12 meses, para se resguardar qualquer das contraentes de eventuais
demandas do consumidor.

9.13. O preco a ser praticado nas vendas através da plataforma da Aniger &
aguele comumente utilizados pela empresa para as suas vendas online.
Portanto, a comisséo estabelecida no item 4.1., incidente sobre a venda dos
produtos do estoque do Parceiro, em face da intermediagéo e uso da plataforma,
sera deduzida desse preco de referéncia.

9.14. Dadas as peculiaridades dos precos praticados na plataforma, cabera ao
Parceiro Lojista a faculdade de néo participar de promocdes em datas festivas
e/ou de determinadas acdes de marketing, podendo, alternativamente, aceitar o
convite e restringir sua atuacao a apenas determinados produtos da marca.

9.15. As notificacdes, sugestdes e demais comunicagdes entre as contraentes,
gue dependam de registros para fins de cumprimento das condi¢cdes ora
ajustadas, serao efetuadas pelos e-mails, a seguir identificados:

Aniger:  pjplace@petitejolie.com.br
Parceiro Lojista:
Empresa > Representante legal > Email (Contratada)



9.16. As condicOes estabelecidas pelas partes no presente instrumento, somente
poderdo ser alteradas mediantes termo aditivo ao contrato.

10 — DA MORA NA CONCLUSAO DA OPERACAO

10.1. O atraso injustificado pelo Lojista no cumprimento da obrigacéo de entrega
do produto ao consumidor, para além dos prazos estipulados ou, a falta de
entrega da mercadoria, 0 sujeitara ao pagamento de multa em favor da Aniger,
equivalente a duas vezes o valor do produto, sem prejuizos de eventuais perdas
e danos reclamadas pelo consumidor e seus consectarios legais.

10.2. Pretendendo criar um escore para controle e eficiéncia dos servicos
prestados ao consumidor final, as contraentes ajustam que, se a infragao ocorrer
por duas vezes ou mais, consecutivas ou ndo, a cada seis meses, a Aniger
estara autorizada a promover a resolucdo imediata do contrato, mediante
simples notificacdo, enderecada ao Parceiro Lojista.

10.3. Iguais penalidades serao aplicadas para a hipotese de falta de atualizacao
do estoque pelo Parceiro Lojista.

11 — DA RESCISAO

11.1. Considerando o espirito colaborativo que nutre a contratacao, é facultado
a qualquer das partes, imotivadamente, romper o pacto mediante prévia
notificacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ndo as isentando, do
cumprimento das obrigacfes cujas execucdes ja estejam em curso.

12 - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. O presente contrato constitui parceria comercial com mera licenca de uso
pelo Parceiro Lojista da plataforma de e-commerce e aplicativos de propriedade
da Aniger, enquanto no curso da contratualidade. Desse modo, 0 ajuste nao
constitui cesséo de direitos, tampouco autoriza o Parceiro Lojista a pleitear
quaisquer direitos sobre a propriedade intelectual dos bens em questao.
Portanto, tais ferramentas séo intransferiveis e indelegaveis a terceiros, sem
prévia e expressa autorizacao da Aniger.

12.2. Na mesma esteira, 0 presente ajuste nao constitui autorizacdo de uso ou
apropriacdo da marca Petite Jolie, pois o Contrato Colaborativo ndo outorga ao
Parceiro Lojista poderes de representacdao da marca e/ou subcontratacéo.

12.3. Eventuais alteracBes ou melhorias sugeridas pelo Parceiro Lojista e
acatadas pela Aniger, se incorporaréo imediatamente ao patriménio da detentora
da propriedade (Aniger), sem direito a contraprestacao.

13 - DA CONFIDENCIALIDADE

13.1. As contraentes assumem o0 compromisso incondicional de manter sob
sigilo todos os termos da presente contratacdo e dados a que tenham acesso
em decorréncia da execugdo do ajuste, sejam proprios ou de terceiros.



13.2. A presente obrigacdo persistirdA mesmo ap0s o rompimento do contrato,
especialmente em face das atuais diretrizes da Legislacdo Brasileira quanto ao
tratamento de dados.

13.3. A inobservancia das obrigacGes de confidencialidade sujeitara a infratora
ao pagamento de indenizacdo por perdas e danos causados a adversa, sem
prejuizo das demais medidas legais cabiveis.

13.4. As contraentes comprometem-se a adotar as melhores praticas no
tratamento, compartilhamento e seguranca dos dados e informacdes de clientes,
nos termos do que dispde a Lei Geral de Protecédo de Dados.

14 - DAS DIRETRIZES DE CONDUTA COMERCIAL

14.1. As contraentes declaram e se comprometem a adotar as melhores préticas
na conducao de seus negocios, primando pelo respeito a lei, a moral, a ética e
aos bons costumes.

14.2. Na mesma esteira, assumem o inarredavel compromisso de ndo empregar
mao de obra ilegal ou infantil, ressalvadas as hipoteses autorizadas pela
Consolidacao das Leis de Trabalho — CLT.

14.3. Por fim, as contraentes se comprometem a manter politicas de prevencao
e combate a corrupcéo e repudiar toda e qualquer pratica tida e reconhecida
como ilegal pela legislacdo brasileira.

15 - DO FORO
15.1. Para dirimir os dissidios insuperaveis pelo consenso, as partes elegem o
Foro da Comarca de Campo Bom-RS, com renuncia de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, firmam o presente instrumento em duas (02)
vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas instrumentarias.

Campo Bom-RS,
Data inicial do contrato

ANIGER - CALCADOS, SUPRIMENTOS E
EMPREENDIMENTOS LTDA.
Empresa > Representante legal > Nome completo (Contratante)



Empresa > Razéo social (Contratada)

Empresa > Representante legal > Nome completo (Contratada)

TESTEMUNHAS:

Nome:
Pessoa fisica > Nome completo (Testemunha 1)
CPF:
Pessoa fisica > CPF (Testemunha 1)

Nome:
Pessoa fisica > Nome completo (Testemunha 2)

CPF:
Pessoa fisica > CPF (Testemunha 2)

2020. Contrato Colaborativo— Aniger x Lojista

ANEXO | - TERMO DE USO

1) Do Preco e Das Liquidacbes

O Parceiro Lojista declara haver aceito o preco sugerido, a ser praticado no
Contrato Colaborativo, para venda de produtos da marca Petite Jolie no e-
commerce da Aniger. Por outro lado, esta advertido que, caso discorde dos
precos em liquidacées ou acBes de marketing, bastara ndo disponibilizar o
produto em questdo para a venda, devendo, para tanto, remové-lo de seu
estoque online. A retirada de eventuais produtos de seu estoque representara a
recusa ficta de participacéo ao evento.

A Aniger, de sua vez, compromete-se a informar o Parceiro, através de
notificacdes no aplicativo, a respeito de liquidacfes e remarcacoes de precos.

2) Da Remuneracao

O Parceiro Lojista esta plenamente de acordo com o percentual de remuneracao
da Aniger, que inclui servicos e uso das ferramentas digitais para a execuc¢ao do
contrato. No percentual estdo inclusos também os custos de manutencdo da
plataforma e custos parciais de atendimento ao consumidor. A remuneracéo sera



paga mediante emissdo da Nota Fiscal correspondente, que podera ser
representativa do conjunto de vendas no periodo de 30 dias.

3) Da Prestacao de Contas dos Recebimentos

O Lojista declara estar ciente do formato ajustado para a prestacéo de contas,
gue ocorrera no quinto dia util do més subsequente a realizacdo das vendas,
conforme previsdo expressa no contrato.

Na oportunidade, o parceiro podera optar pela cessao dos créditos decorrentes
dos pagamentos efetuados por meio de cartdo, cumprindo, nessa hipotese, a
Aniger alcancar-lhe a integralidade do crédito correspondente, sem qualquer
custo financeiro adicional. Optando por essa modalidade de recebimento, o
cedente nao respondera pela eventual inadimpléncia do consumidor, salvo se
tenha concorrido com dolo ou ma-fé.

4) Comprometimento com a Atualizacéo de Estoques e Pedidos

Constitui compromisso inarredavel do lojista manter seus estoques da marca
rigorosamente atualizados no aplicativo, registrando as baixas de acordo com as
vendas que se implementarem na loja fisica, pois 0s negdcios que forem
formatados através do e-commerce da Petite Jolie serdo automaticamente
subtraidos do estoque no aplicativo. Portanto, as baixar manuais sédo de inteira
responsabilidade do Parceiro Lojista, que devera fazé-las em estreita
observancia ao EAN do produto. Importante observar que a movimentacao do
estoque poderéa ser feita através da leitura do codigo de barras ou digitacédo
manual do EAN, no caso de erro na leitura.

Na hipotese de ocorrerem erros no sistema de baixa dos produtos, o Lojista tera
duas horas para comunicar o episodio a Aniger. Neste caso, o pedido voltara
automaticamente para a detentora da marca, que atenderd o consumidor
pessoalmente e da forma mais rapida e eficaz possivel.

Objetivando preservar a imagem da marca Petite Jolie, da Aniger e do préprio
Parceiro Lojista, se o erro de atualizacdo do estoque ocorrer duas vezes ou mais,
no periodo de seis meses, a detentora da marca ter4 o direito de resolver
unilateralmente o contrato, nos termos previstos no pacto colaborativo.

5) Do Comprometimento com o Atendimento e Entrega

O Parceiro Lojista compromete-se a cumprir fielmente os prazos previstos para
a entrega do produto, conforme o cadastro realizado no aplicativo. A
inobservancia deste dever por duas vezes ou mais, num periodo de seis meses,
ensejara as mesmas penalidades previstas no paragrafo precedente para a
hipétese de falta de atualizacdo do estoque.

A contratacao dos servicos de entrega € de responsabilidade exclusiva do lojista.

6) Cédigo de Conduta
O Parceiro Lojista compromete-se a observar o Cédigo Padréo de Conduta e

Atendimento da Petite Jolie em todo o contato com o consumidor final, tratando-
0 com respeito e urbanidade, em qualquer circunstancia. A inobservancia do



Caddigo podera caracterizar infracdo contratual, capaz de ensejar a rescisao do
contrato.

7) Acesso Unico por CNPJ

O acesso por CNPJ cadastrado é intransferivel e a ndo observancia dessa
condicdo constituird infracdo contratual grave, autorizando a Aniger a dar por
resolvido o contrato, mediante simples notificacao.

8) Sigilo das Informacgdes dos Consumidores

O Parceiro Lojista compromete-se a guardar sob sigilo, por tempo
indeterminado, todas as informacdes dos consumidores e delas néo fazer uso
para qualquer outra finalidade.

9) Cobranca Suplementar ao Preco Ajustado por Ocasido da Venda

Constitui, igualmente, infracdo grave aos termos da contratacdo cobrar ou
permitir que empregados ou colaboradores recebam vantagem complementar
ao preco praticado pelo e-commerce da Petite Jolie.

10) Dos Brindes e Materiais Promocionais

Ao aderir ao contrato colaborativo, o Parceiro Lojista aceita a obrigatoriedade de
compra de brindes e materiais promocionais de acdes especiais de marketing e
de datas comemorativas, que serdo enviados ao consumidor final juntamente
com o produto adquirido. Na hip6tese de o Parceiro entender como inviavel a
adesdao, devera desativar os produtos promocionais do estoque, ficando inativo
dentro da plataforma durante o periodo da acao.

11) Dos Descontos Eventuais

As contraentes ajustam conceder um desconto de 10% para o consumidor na
primeira compra realizada na plataforma da Aniger. A medida visa estimula-lo a
concretizar a aquisicdo, em face do beneficio. Tal desconto € ajustado por tempo
indeterminado.

Outros eventos promocionais ou de marketing, seguirdo as diretrizes dispostas
nas Condicfes Gerais do Contrato Colaborativo, notadamente no item 9.14.

12) Da Versao Beta do Aplicativo
O Lojista declara ter conhecimento que o aplicativo ainda esta em versao Beta.
Portanto, eventuais dificuldades sé&o escusaveis e deverdo ser reportadas a

Aniger, na forma prevista no item 9.15, Das Condi¢des Gerais do contrato, para
gue, constatada a necessidade, sejam realizadas as melhorias pertinentes.

ANEXO I



Manual de Uso do Aplicativo PJ Place

Prezado cliente, este manual foi produzido para facilitar o processo de instalacao
e utilizacdo do seu aplicativo PJPLACE. Basta seguir 0s proximos passos!

1) Acesse o Google Play ou Apple Store e na opcdo “APP” busque pelo
aplicativo “PJPLACE”. Ao localiza-lo, clique em “instalar” e siga os passos para
concluir a instalagdo em seu smartphone.

o Concluida a instalacéo, volte para a tela do seu smartphone e clique no
logotipo do “PJPLACE” que ira abrir na tela inicial.

e Apo0s baixar o APP, selecione a opc¢ao Criar Conta e insira o seu

e Vocé sera direcionado para tela de validacdo do seu CNPJ, recebendo
um e-mail, com a senha que devera ser inserida na mesma tela de login.
Apbs inclusdo do CNPJ e da senha, vocé deve aceitar os termos de uso
para

*Caso apresente alguma mensagem de erro ao cadastrar seu CNPJ, entre em
contato com nossa central de atendimento pelo WhatsApp +55 51 99469-9797
ou e-mail: pjplace@petitejolie.com.br.

2) PRONTO! Vamos iniciar uma TOUR pelo seu APP PJPLACE. Aqui vocé pode
conferir um breve resumo de como funciona o Aplicativo. Examine-o com
atencéao!

« Realizado o tour, agora vamos para tela de CONFIGURACAO, onde vocé
vai informar e conferir seus dados (*Caso precise alterar algum dado,
entre em contato conosco através da opc¢ao Suporte).

« Configurando suas formas de entrega: Neste momento vamos
disponibilizar duas opcdes de entrega:

1. Retirada na loja: opcdo na qual o consumidor vai até a sua loja para fazer
a retirada do pedido. Nessa tela € necessério preencher os dias e horarios
de funcionamento da loja, (Ex: Segunda-feira 09 as 17h, Sabado 10 as
18h). Se desejar desativar essa opcédo, basta selecionar os dias e
remover.

- O endereco utilizado para a opcéao retire na loja sera o endereco da loja
cadastrado em nosso sistema interno; mesmo endereco utilizado nas notas
fiscais que vocé recebe da Petite Jolie.

1. Delivery: opcao na qual, vocé lojista realizara o envio para o consumidor
através de motoboy ou veiculo préprio. Neste caso, atente para o0s
seguintes aspectos:
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1.

2.

[) Titulo entrega: Serd o nome padrdo Delivery + nome da sua loja
(sugerimos colocar o nome, porém, evite a adocao de nomenclatura que
possa confundir o consumidor - exemplo: “Ribeirdo Preto”).

II) CEP inicial: corresponde a primeira faixa disponivel de

l11) CEP final: Ultima faixa disponivel para entrega.

* Todos os CEP’s cadastrados devem estar disponiveis para entrega ao cliente.
Caso deseje ndo atender alguma localidade, o mesmo n&do pode constar na
listagem.

1.

IV) Valor: E extremamente importante dar especial atencdo ao valor
cadastrado. Ele corresponde a taxa de entrega que sera cobrada do
cliente; e mais, lembrar que vocé pode fazer entregas em um raio de até
50km de sua cidade.

3) Controle de Estoque:
Para iniciar o processo, basta clicar no icone Estoque e vocé sera direcionado
para tela correspondente.

Na tela de estoque vocé deve selecionar a opcédo IMPORTAR

Todas as Notas Fiscais faturadas para o seu CNPJ, a partir da
colecdo RECOLORIR, vao aparecer na listagem.*Atencdo: Vocé deve
importar somente as notas fiscais dos produtos que estéo fisicamente em
sua

Ao clicar em Importar NF, o APP direcionara para uma nova tela com
todos os itens detalhados com quantidade, referéncia e modelo que
constam na nota fiscal selecionada. Deseja importar todos os itens da NF?
Se Sim, role a tela até o final e cliqgue em IMPORTAR ITENS
SELECIONADOS. Se néo, basta desmarcar a flag da referéncia/produto
desejado, conforme exemplo ao lado. E, por fim, rolar até o botéo
IMPORTAR ITENS

Ser& atualizado somente o estoque dos itens que permaneceram com
a flag

Mas se eu quiser optar por incluir uma quantidade diferente a da nota
fiscal?

Sim, é possivel! Neste caso, vocé deve desmarcar a flag para subir este
item durante a importacdo e depois fazer a insercdo manual da
guantidade desejada. Para isso, basta entrar na tela ESTOQUE, clicar no
icone da camera e realizar a leitura do codigo de barras ou na opcéao
“Busca” e digitar a referéncia.

Certifique-se que, de fato, é o produto que vocé deseja alterar e ajuste a
guantidade conforme desejado. Ex: Vocé recebeu 8 itens, mas deseja
liberar no estoque apenas 6; entdo faca a alteracdo para inserir a
quantidade desejada na opc¢ao ( +).



e Importante lembrar que seu ESTOQUE vai garantir o sucesso de seu
negocio! Por isso o0 ponto de maior atencéo € a atualizacado diaria de
seu estoque! Ele é fundamental para ndo frustrar a venda prospectada
na plataforma e ndo causar dissabores ao consumidor.

o Atualizacdo do ESTOQUE em dois cligues: Muito importante lembrar que
0 estoque precisa ser atualizado diariamente. Observe atentamente que
as vendas realizadas em sua loja fisica precisam ser lancadas em seu
controle de estoque, para que este corresponda a realidade e ndo gere
prejuizos aos negocios realizados pelo APP. Mas ndo se preocupe, €
muito simples e facil!

e Na tela ESTOQUE, vocé deve buscar pelo item/produto que deseja
atualizar, procedendo da seguinte forma:

« Buscando pelo EAN (faca a leitura do cédigo de barras, através da camera
de seu smartphone)

e Localizou o item? Certifique-se que € o item

« Agora informe no botdo (- menos) a quantidade a retirar. Pronto, estoque
atualizado!

4) Pedidos:

» Ao acessar o site sempre sera disponibilizado para o consumidor final, 3
opcOes de entrega, () delivery, mais em conta e com o menor prazo de
entrega, conforme CEP por ele informado, além das opc¢des de (lI) retirada
em loja e (lll) as possibilidades oferecidas pelo proprio e-commerce (PAC,
SEDEX ou transportadora).

o O cliente terd a opcao de selecionar a forma de entrega que melhor
atender sua necessidade. Caso sua loja seja a escolhida vocé recebera
uma notificacdo via push em seu aplicativo com o alerta de um novo
pedido e também um e-mail com todas as informacdes.

o Para acompanhar seus pedidos vocé deve clicar na aba Pedido, para
visualizar (1) a opcéo de filtrar por status do pedido ou (ll) ver a listagem
completa, com todos os seus pedidos, rolando a tela.

e« Acesse a tela de Pedidos, clicando no filtro, selecione a opcéo “a
enviar” e vocé sera direcionado para tela de resumo do pedido. Vocé
podera imprimir este pedido, caso ache necessario.

o Apo0s separar e conferir todos os itens do pedido, vocé devera seguir com
a emissao da nota fiscal, que deveréa ser processada diretamente no pdv
da loja fisica. Importante atentar para o valor da emissédo da NF, que deve
corresponder exatamente ao valor integral da

e Apds emitir a nota, vocé deve clicar no botdo “Pronto para Entrega” e
informar o numero de NF

Atencédo! Nao sera aceito comprovante de venda sem valor fiscal. Somente
Notas Fiscais.



e Agora vocé precisa seguir com o despacho do pedido em caso de entrega
delivery ou aguardar a retirada do consumidor para posteriormente
atualizar o status de entrega no botao “Pedido Enviado”.

e Independente da opcdo de entrega € fundamental que vocé gere o
comprovante de entrega da mercadoria e colha a assinatura do
consumidor. Esta é a prova do cumprimento de sua obrigacédo de entrega
do produto. Para tanto vocé deve utilizar o canhoto existente no resumo
do pedido disponibilizado para impressao.

Caso vocé encontre alguma dificuldade ou enfrente algum problema durante o
processo de preparo do pedido, ndo hesite em nos solicitar auxilio. Basta clicar
no botdo “Preciso de Ajuda”’ que sera disparada uma mensagem para nosso
WhatsApp, com as informacdes referentes ao pedido que esta na tela. A partir
dessa iniciativa, iremos |he retornar com a maior brevidade possivel, lembrando
sempre a obrigacdo de cumprir o prazo de entrega estabelecido com o cliente.
Pesquisas cientificas indicam que o sucesso de negdécios de compra e venda
realizados pela internet esta associado a dois fatores: qualidade do produto e
cumprimento dos prazos de entrega. Seja pontual! Nao vacile!

Agora é s6 aguardar que, no quinto dia util do més subsequente das vendas,
vocé recebera o valor do repasse de todos os pedidos “Entregues” e assim que
o realizarmos, atualizaremos o status de seus pedidos para “Finalizado” e, a
seguir, o informaremos, via push e e-mail.

SEJA UM PARCEIRO COLABORATIVO!
N&o deixe para fazer amanha o que precisa ser realizado hoje!
Nossas acfes determinam o sucesso de nossos negdécios!



